Ujfehérto Varos Polgarmesteri Hivatalanak korszer  (isitési és szervezet-
fejlesztési
Stratégidja

1. A Stratégia célja:

A stratégia célja Uj szervezeésithddési kultira megvaldsitasa a polgarmesteri Hivate
elsbsorban a stratégiai menedzsment, az eredményezsigiélet, a felligyelt intézmények
felé a j6 gazda hozzaallas és a kdltséghatékonysggbsitesével.

A stratégia a kovetkézaltalanos eredményeket kivanja elérni:

» Javul a dontési folyamatok megalapozottsaga, ati@tinformaciéaramlas biztositja a
dontési folyamat szergphek tajekozottsagat, a dontésdka partnerek tajékoztatasa
gyors és érthét Megvalosul a civil szervezetek minél teljesebbiiikbevonasa a
dontéshozataltol a megvalositasig.

* Novekszik a hivatal szakmai munkajanak a désé#ge korszér informatikai
folyamattamogatasok alkalmazasaval.

» Javul a gazdasagi feltételek elemzésének képedsargeeti kdltségvetési technikak
tamogatjak a tervek dsszeallitasat és az elfogadieégvetés végrehajtasat.

» Javul a kockazatok értekelésének képessége.

» Erésodik a tavlati gondolkodas képessége, a stratéggamlélet beépil a meghatarozo
dontési folyamatokba. dNa prioritasok képzésének megalapozottsaga.

» Javul az 6nkormanyzat altal nyujtott kdzszolgattakamirbsége részint azaltal, hogy
j0 gazdakeént felugyeli az intézményeit, részintigea nyujtott kdzszolgaltatasok
mindségét méF standardizalt technikak alkalmazésaval.

» Komplex szervezetfejlesztési programok ndvelik akadmanyzatok altal nydjtott
szolgaltatasok allampolgéar-kdzpontisagat.

» Végs soron atalakul és szinesedik a szervezeti kulma,biztositja a fejlesztések
fenntarthatoségat.

A fentebb felsorolt eredmények eléréséért kezdeemamg, hogy ,Csinaljunk” egy olyan
hivatalt, amely fel rigja a hivatalrél kialakultssz sztereotipidkat.

De még mialtt 6sszefoglalnam, hogy mit szeretne, mit varneggl igyfél a hivataltol, étte
attekintést kivanok adni arrol, hogy az utdbbi éeskmennyire megvaltozott a hivatal és
annak vezetésének kbzvetlen funkcioi, illetve mamngitolodott a helyi kbzigazgatas
mikodtetése, fenntartasa.

2.) A nagy kérdés: mire valé a hivatal?

A ,valéban szikséges polgarmesteri hivatal” véleye@ém szerint modellezh&ta

feladatokbdl kiindulva, szervezeti, létszam, doltagihnikai és javadalmazasi minimumkeént.
Minden kozigazgatasi reform - nekirugaszkodasrep\at teendként jelenik meg a feladat
felllvizsgalat és —elosztas valtoztatas.

Napjaink hatékony polgarmesteri hivatalanak megdat@unkaszervezésre, j0l iranyitott és
vezetett, 6sszehangoltikbdésre, értelmes és céldzkdvetelményrendszerre, j6



adatkezelésre és informécidellatasra, kotstrhnikai eszkozokre és technologiai
modszerekre, képzett, tapasztalt, megbecsult,ddkl®s jogkdrrel megfel@n terhelt,
ezdltal felebsséggel bird, a kozszolgalatara képes és kész mdusdiara van szikségzt
takarja a valoban modellértgk hivatal kategoriaja, ezért ne a dikods hivatalok atlagat
szadmoljuk, hanem alkossuk meg a ,valéban szikségeslellt’, amit batran lehet
viszonyitasi alapkeént és celkent ajanlani..

3.) Az Onkormanyzati menedzsmentrol:

A ,menedzsment” kifejezést a vallalkozoi szférald#talanosan hasznaljak. Lehet-ederr
beszélni az 6nkormanyzatban is? Az elmult évtizedbkdzigazgatasban is mélyrehato
valtozasok torténtek, a korabbihoz képest teljeégdrelyi hatalmi struktura jott l1étre, a
feladatok, hataskorok atrendeitek. A helyi hatalom nemcsak kézhatalmi szereaetl|
hanem tulajdonosava, birtokosava valt a telep@égagi, szellemi, kulturalis és egyeb
javaknak. Mindezek és a mar bemutatott széles omkoyzati feladat- és feledségi kor

miatt az 6nkormanyzati vez#tis menedzseri feladatokat kell ellassarak- szerencsés
esetben teleplilés — politikai célkitsek nem szédimhetk az dnkormanyzati szférabdl sem,
azonban a fikddés midsége nagyreészt az dnkormanyzati menedzsment teyssgb|

fligg.

A hivatal iranyitési, vezetési viszonyaiban kulcbenek: a polgarmesters@liasu:
alpolgarmesterek), a jegyzaz aljegya és a bels szervezeti egységek vediet

E specialis né&pontu vezeik — polgarmester altal, a jedgyatjan iranyitott, jegyé altal
.vezerelt”, koordindlt — egyuttikkodése, 6sszehangolt munkaja teszi ket tervsze,
céliranyos, eredményes hivataliikbdést. Az 6nallo Ggyintézfeladata és feléssége abban
all, hogy az onkorméanyzat adott feladatcsoportjdbaghatarozott célok a rendelkezésre
bocsatott giforrasokkal a lehétlegjobb mirdségben teljestiljenek.

A vezebi és az Ugyint&a szerepek betditél mas-mas jellefyteljesitmény varhato el.
Utobbindl a teljesitmény konkrétabb, paramétefdietmig a vezét teljesitmény csak
hosszabb tavon, a tendenciakatjdztatisztikai €s egyéb) mutatokkal, a célok megsithsa
érdekében tett intézkedésekkel (s altalaban nekazgeredményével) értékelliet

Egy megfogalmazas szerint a eeg a hasznalatra vald alkalmassagot jelenti. Aaai
Minéség Charta alapjan pedig: a s@g Europa aduja a nemzetkozi versenyben. E charta
szerint az inditékok:
l. A minjség vonzova teszi a szervezetet:
- amingség a szervezet kiemelkedésének eszkoze
- amunkatérsak felésségérzetét mozgosito tényez

Il. A mingség prioritast jelent:
- hatékonysag novelés
- koltségek csokkentése
- munkatarsak kezdeménydaz&szségének kibontakoztatasa és ezzel a szervezet
megujulasa
- aminjség a versenyképesség és a foglalkoztatas hagoerej

lll. Szolidaritas nélkil nincs mifség:
- amingség a szervezet minden funkcidjara és minden mansiéaa vonatkozik
- kiterjed a kbzszolgélatokra, a kdzigazgatasra is



- megkdveteli a kdrnyezet rigegeét is.

Hivatalunk legfontosabb tiktdési folyamatai soran az alabbi iranyokat kdveti:

kbzszolgalat: 6nkormanyzati szervek (képvisadstilet, bizottsagok, polgarmester)
szinvonalas kiszolgalasa, dnkormanyzati koltségvetgervek, gazdasagi tarsasagok,
kozalapitvanyok tulajdonosi-fenntartéi iranyitasaésa feligyeletében kdzrékodés.
lakossagszolgalat: a varos fefjdésének sikeres menedzselése, partneri
egyuttmikodés a nem o©Onkormanyzati civil és gazdalkodo szetekkel,
vallalkozékkal.

Ugyfélszolgalat: az ugyfelek Gigyeinek kdzszolgaltatasi jeliegtézése.

4.) Mit var el a ,kiilvilag” a hivataltol?

Eljutottunk a kiindulé kérdéshez, melynek megvatdéza szerintem a legfontosabb az (;j
hivatal kialakitasanal.

A.) Az Ugyfé célja az, hogy

a legkevesebb ddalatt, lehefleg egyszeri utanjarassal, vagy anélkiil,

- sajat munkaidején tul a maga és csaladja szabagiddy beosztasat legkevesbé
zavarva;

- kultardlt tgyfélfogadasi és tgyintézési korilmeérkiott;

- veéglegesen elintézhesse minden olyan tgyét, amgbjgarmesteri hivatalok és
mas szervek hataskorébe tartozik;

- kapjon konkrét segitséget, tAmogatast bonyolultébipeinek intézésében, ami
megkdonnyiti helyzetét, meggyorsitja problémajanegatdasat;

- teljes kori és hiteles tajékoztatast kapjon a polgarmestevatalok és egyéb
szervek részél nyujthatoé:

- hatésagi Ugyintézés és szolgaltatdsok, tovabba gkorihanyzat -ellatasi
feleldsségi korébe tatozo szolgaltatasok igénybevételéhekségedl;

- a lakossagi Ugyek intézéséhez szikséges szaklukosggéb kozrefhodik az
Ugyintézés, illetve tajékozdédas helyén legyenekedd;

Osszességében: legyen egy olyan altalanos tudaleoamacsado szervezet, amely a teleplilés
mikodésébl, egyéb igazgatasi és kbzszolgaltatast nyljtévekesl, az ott ébk, vagy oda
latogatok problémainak megoldasi moédjardl informal.

B.) A fenntart6 és a felligyeleti szervelkelvarasai:

- a munkakorok pontos elhatarolasa;

- az egymashoz kapcsolodé munkafolyamatok oOsszeésedeaz Ugyintézési
folyamatok racionalizalasa;

- agazdasagos fhodés megteremtése, a fajlagos raforditasok cstdéden

- atechnikai eszkodzellatds fokozésa,

- az ébmunka-igény csokkentése;

- atechnologizalas;

- az optimalis foglalkoztatottsdg megteremtése;

- a munkaef stabilizalasa, a helyettesitldstg biztositasa;

- egyseéges kovetelményrendszer megallapitasa.

C.) A hivatalban dolgozdkérdekeit szolgalod elvarasok, pedig az alabbiak:

- jobb munkakérilmények;



- képzettségnek megféldééladat;

- munkéaval aranyos anyagi és erkolcsi elismereés;

- feszlltségl mentes, folyamatos, zavartalan munka;
- 0nallo, elhatarolt, felels munkakor.

5.) Az idealis hivatal

Idealisnak élszor is azt a hivatalt tekintem, ahol tisztazotialegyértelrtek az
onkormanyzaton bellli szerepek, mindenki a sagdizott, illetve 6nként vallalt dolgat végzi
és azt maradéktalanul elvégzi.

Olyan feltételek biztositottak, amelyek segitségévaden résztveyteljesitményorientalt,
amely mérhét, ellerbrizhe®, a sikerek a kozésséget boldogitjak, az ohattladarcok pedig
nem fejek hullasat eredményezik, hanem a tanulsteyokasat kdvéen megalapozzak az
ismételt nekifeszulést kowetimmar j6 eredmeényt.

Az 6nkormanyzati menedzsment kézszolgalati, lakpséa Ugyfélszolgalati fejlesizt
tevékenységét azés korok j6 hagyomanyaira, az allami stratégiakrpetaa, az europai
uniés elvarasoknak megfelelni igyekezve, 6sszehangpi ,apromunkaval”, kitartd
eréfeszitéssel végzi.

A hivatali munka szinvonalat a kovetkezZ&nyesdk hatdrozzak meg:

Dologi (targyi tényezdk) Személyi tényez6k

Technikai: Szervezési: Egyéni: Csoportos:

- a munkahely felszereltsége - feladat-meghatarozas -  képesség a dolgozdk vezetéshez
irodatechnikai eszkdzokkel, - feladatkiosztas - szaktudas és egymashoz vald

- az iroda térbeli kialakitasa - munkafolyamat - jellem viszonya
és berendezése szervezés - Osztbnzés

6.) Az Gj Hivatali modell

A Hivatal korszeriisitésének legfontosabb feladatai:

a) altalanos dontési kompetenciak, eljarasok kotfsityse a stratégiai menedzsment
erssitése érdekében;

b) a hivatal szervezetének &atalakitasa az Ugyintéiksi csOkkentése, vagy mas, az

Ugyintézés eredményességét segititatd javitasa érdekében;

c) ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitgda munkaszervezés, uUgyintézési
folyamat atalakitasa);

d) rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyahkregyszeisitése, atalakitasa,

e) a hivatal bel§ szervezeti egységei kdzotti egyutitkides javitasa;

f) a hivatalon belili koordinacids funkcié szinvonamdovelése;

g) a hivatal ntikddését, illetve a nyujtott kozszolgaltatdsok erédpességét meér
mutatészamok bevezetése;

h) szervezeti szititteljesitménymérési és értékelési eszktzok bevazeté

i) a projekt szemlélet medeitése.

A fentebb leirt feladatok alapjan belathatd, hoggl@nleg niikdo hivatali struktara elavult
és jelents mértékben atszervezést igényel mindazon elvasapidn melyek a hivatallal
szemben felmertlnek, akar az tgyfelek rédzakar az 6nkormanyzati ved&trészél
illetve akar a dolgozok fél.



Megitélésem szerint a fentebb vazolt ellatandé didkkszerinti megosztassal kell az Uj
struktarat felépiteni.

A funkcidkat el kell egymastdl jol kiloniteni és egyes funkciokhoz tartozo6 elvarasokat,
feltételeket pedig az ellatand¢6 feladatokhoz kellesoportositani.

Az (j struktura a legfontosabbikddési folyamatai szerinti hivatali tagozodasthéiené
meg:
- Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalya: oOnkormanyzati szervek (képvisastilet,
bizottsdgok, polgarmester) szinvonalas kiszolgalasa varos fefldésének sikeres
menedzselése, partneri egylikiidés a nem O©Onkormanyzati civil és gazdalkodod
szervezetekkel, vallalkozokkal, érdemi Ugyintézésskolgaltatas jelleggel (rugalmas,
hataridsn bellli hatdsagi tigyek), fogyasztovédelem.

,Ugyfélcentrum”: az tgyfelek tigyeinek kdzszolgaltatasi jeliegtézése.

A.) Az ,Ugyfélcentrum”

A volt OTP épuletének megszerzésével lébeg nyilt egy olyan tgyfélfogadasnak helyt ado
épllet kialakitdsara, mely az egész hivatali maalajpja lehetne, egy olyan funkciéval, mely
a belvarosban rugalmas ugyfélfogadaével ( egész napos, csusztatott munkaiighéj de.:
7.00 — du.18.00),

Meg kell talalni az itt intézhétligycsoportokat, elkésziteni lebiktg minél egyszéibb
ugymenetmodelljeiket, programozni az Ugyintézéstiflitett Ggyintézési hatadétet vallalni,
ahol lehet), megkeresni az ,egymenetes”, azonmatied tigyeket (ez eddig még szinte egy
fillérbe sem kerdl), hogy milyen feltételek mellethetne az tgyet egyetlen érdemi
mozzanatban, ha tetszik azonnal elintézni, hoggeemitheitk meg ehhez a feltételek.”

Terv a specialisan kiképzett, a nem csak hivatahskorbe tartozd hétkbznapi tigyek-bajok
rendezési lehéségeit ismef ,ligyfélszolgalati referensek” alkalmazasa. Ezjelgntené,
hogy a hivatalt nem céliranyosan keileglssként hozzajuk fordulhatnanak. A referensek
pedig az érdekdok altal elmondottakbdl ,kihamoznak” és rogzitendkmyeget, majd
~vegigmenedzselnék” az tgyintézési folyamatot névatali hataskorbe tartozé esetekben is.
Tehét minden bizonytalan potencialis Ugyfelinklkednt velik kertl(het)ne kapcsolatba,
t6luk kaphatna segitséget. Ez hivatali hataskorliezarigyekben azt jelentené, hogy ezen
ugyek naluk, altaluk indulndnak meg és ott \é@lyenek (pl. a hatarozat tgyfél altali
atvételével). Mas szervhez tartoz6 esetekben gel#tigszulten, a szikseges
dokumentumokkal felszerelkezve, fogadiidn, - netan a referens altal részikre foglalt
idépontban — a sikeres intézeés eselyével kereshethékskzerveket.

Ugyféliranyito rendszerrel lehetne kiszamithatdrint a félfogadast, kulturalt korilmények
kozott telne el a varakozas, illetve a rugalmasvayiartas miatt lehetne az egyes
zsufoltsagokat elkerdlni.

B.) ,Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalya:”:

Ezen szervezeti egységben, mely szintén osztalykékiidne keverednének azok az tgyek,
melyek egyrészt hatosagi Ugyek, masrészt pedigosdag felé tortéhesetleges
szolgaltatasokat fogna tssze.

Az ,ugyfélcentrumbdl” elinditott Ggyeket intéznék meghatarozott igymenet modellek
alapjan melyek pontos hataskkel ellatva felgyorsithatna az Ggyfelek részérgétd egyes
Ugyek elintéezéset.

A helye a hivatal Szent I. u. székhelye lenne yhidlegyes tgyintések kiszervezésével
olyan kialakitasi lehéségek nyilnanak, melyek disztermi funkcidk (hazglsst terem,



testileti Ulések helye sth.) helyéil is szolgalha#k.

7.) Partnerség

A tervezett Uj Hivatali modellel megvaldsulhat éggkilhet egy olyan informéaciés csatorna,
mely nemcsak a kozintézményekkel, hanem a lakoss#gfplyamatos ,parbeszédet” tenne
lehetvé.

A partnerség lathatova valna a két szervezeti gggsézaltal a hivatal teljes megjelenésében
is.

A Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalya: 6nkormanyzatngzk szinvonalas kiszolgalasa, a varos
fejlédésének sikeres menedzselése, partneri egikiiolds a nem 6nkormanyzati civil és
gazdalkodd szervezetekkel, vallalkozokkal, érdengyiritézések szolgaltatas jelleggel
valdsitana meg.

A tervezett tgyfél-informaciés szolgalatunk, pekiigjlett formajaban két alapwefeladatot
latna el (Ugyintézés, illetve informacio-szolgadstteljes komfortot nyujtva a hivatalt
barmilyen okbdl és barmilyen moédon (személyeseamltben, telefonon, Interneten)
megkeresknek, valamint egy olyan altalanos varosi tudakézdanacsadd helyként is
mikodhetne, amely a polgarokat, szervezeteiket lselénformalja az 6nkormanyzati
adatvagyon kozérdékilletve kbzhasznu koréh a kozszolgaltatasokrél, a kézigazgatasi
eljarasokrol.

A partnerség tovabbi &sitéséhez szikséges feladatok és tervek:
- az onkormanyzati intézmények feliigyeletének attaki a dontési jogosultsagok
atstrukturalasa;

- az oOnkormanyzat Aaltal feligyelt intézményekkel valGendszeres
informacioaramlas folyamatanak korszstese, illetve az intézményékerkez
visszacsatolas beépitése a hivatakdaésébe;

- a kozintézmények koltséghatékonyabb és/vagy eregiesébb mkodésére
iranyulo szervezet atalakitasi programok kidolgazas

- szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag napraké folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvariéssare;

- a civil és a vallalkkozoi szféraval kialakithaté kaplatok megszervezésének
mechanizmusa,;

- partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshbaatal

- szervezeti és informatikai megoldasok a hal6zaterehozasara, illetve a
hal6zatokon nyugvo fikodési mad elterjesztéseére.

8.) A Stratégiaban megfogalmazott feladatok végrehajtasa
A Stratégiaban megfogalmazott feladatok végrehajtgsnnak folyamatos felllvizsgalatara
az alabbi cselekveési terv kertl meghatarozasra:

a.) A stratégiaban meghatéarozott hivatali modalkepviseb-testilet Szervezeti ésiModési
Szabalyzatanak modositasaval rendeleti szintreskedini.
Felelés: Polgarmester és jegyz
Hatérids: 2008. junius

b.) Ujfehért6 Varos Polgarmesteri Hivatalanak anszzeti és rikodési szabalyzatéat valamint



egyéb a helyi kdzigazgatasi reformmal érintett bslabalyzatot - a korsesitési és
szervezet-fejlesztési stratégiaban foglaltak atfappzsgalja fellil és véleményezésre 2008.
augusztus 31. napjaig terjessze a Képgisestulet Ugyrendi Bizottsaga elé.
Felelés: jegyz
Hatéridi: 2008. augusztus 31.

c.) Az Ugyintézés egysdmitése, amelynek keretében meg kell talalni, agfdigentrum”-
ban intézhét tigycsoportokat, elkésziteni lebilety minél egyszeébb Ugymenetmodelljeiket,
programozni az Ugyintézést (réviditett Ggyintédegaridket vallalni, ahol lehet.

Felebs: jegyz

Hatéridi: 2008. augusztus 31.

d) A stratégia megvaldsitasahoz szikséges intdcana fejlesztéseket felmérni
Polgarmesteri Hivatal 2008. évi e targyu kiad@s@ranyzatanak figyelembe vételével.

Feldis: jegys
Hatérid: 2008. szeptember 30.

e.) A palyazat eredméngét fliggéen a tavmunka feltételrendszerének a kidolgozasa,
szoftverfejlesztések felmérése, az otthoni lUgyddéfeltételeinek megteremtése bizonyos
adatbazisok biztonsaganak figyelembe vételével.

Feldis: jegys

Hatérids: 2008. szeptember 30.

f.) A Polgarmesteri Hivatal €s a helyi tarsadaladadtti partnerség fokozottabb megjelenitése
érdekében végrehajtandé feladatok, intézkedések:
- az onkormanyzati intézmények felligyeletének attaki a dontési jogosultsagok
atstrukturalasa;

- az Onkormanyzat A&ltal feligyelt intézményekkel valdendszeres
informacioaramlas folyamatanak korszstese, illetve az intézményékerkez
visszacsatolas beépitése a hivatakdaéesébe;

- a kozintézmények koltséghatékonyabb és/vagy eregiesébb mkodésére
iranyulo szervezet atalakitasi programok kidolgazas

- szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag napraké folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvariéssére;

- a civil és a vallalkkozoi szféraval kialakithaté kaplatok megszervezésének
mechanizmusa;

- partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshbaatal

- szervezeti és informatikai megoldasok a hal6zaterehozasara, illetve a
halézatokon nyugvo tikddési mod elterjesztésére.

Felels: jegyz
) Hatarids: 2008. december 31.
Ujfehérto, 2008. junius 12.

Dr. Matyas B. Szabolcs
jegy®



