Újfehértó Város Önkormányzata polgármesteri hivatala szervezetfejlesztésének szakmai háttere

Az i2010, a megújított lisszaboni stratégia célul tűzte ki, hogy a közszolgáltatások jobbá, költséghatékonyabbá és hozzáférhetőbbé váljanak. Az i2010 e- Kormányzat Akcióterv tovább konkretizálta a közigazgatás korszerűsítésének követelményét. A cselekvési tervben megfogalmazott, az elektronikus kormányzattal összefüggő fő célkitűzéseinek egyike az „eredményesség és a hatékonyság elérése”. „A tagállamok azt várják az elektronikus közigazgatástól, hogy 2010-re elősegítse a felhasználók közszolgáltatásokkal való elégedettségét, és jelentős mértékben könnyítsen a vállalkozások és a polgárok adminisztrációs terhein. Emellett az IKT innovatív használatával a közszférának 2010-re jelentős hatékonyságnövekedést és jobb átláthatóságot és elszámoltathatóságot is el kell elérnie.” 

A település önkormányzata felismerte, hogy a korszerű infokommunikációs technológia bevezetése a szervezeti változások egyik előmozdítója, mely elősegíti a közigazgatási folyamatok demokratizálódását, a modern szolgáltató önkormányzat megteremtését. Figyelembe véve az Európai Unió stratégiai irányait meghatározó dokumentumokat, illetve Magyarország magas szintű tervdokumentációit (ÚMFT, EKOP, ÁROP) gazdasági versenytényezőként kezeljük az innovatív eszközöket alkalmazó, szolgáltató önkormányzat működését, és ehhez prioritásként jelöltük meg az innováció fokozását, valamint az érintett szervezetek és felhasználók hatékonyabb bevonását.

Szükségét látjuk az önkormányzat feladatainak újragondolásának, a megerősített feladatok magasabb színvonalú ellátásához szükséges fejlesztések megvalósításának. Az önkormányzat átfogó célja, hogy fenntartható finanszírozású, jobb minőségű és jobban hozzáférhető szolgáltatások jöjjenek létre. 

Az átfogó céljaink: 

1. Az önkormányzati munka megújítása, s ennek keretében a helyi politika alkotás − kiemelten a helyi jogalkotás − és a végrehajtás társadalmi eredményességének javítása;

2. A civil társadalom közügyekben való részvételének erősítése;

3. Az önkormányzati hivatal szolgáltatóvá tétele, az elektronikus ügyintézés elterjesztése;

4. Az önkormányzati intézmények költséghatékonyabb működése és a magasabb szervezeti teljesítmény elérése;

5. Az önkormányzati hivatal és az intézmények humánerőforrás felkészültségének javítása és a közszolgáltatásokhoz kapcsolódó szakmák megbecsülése; 

Az operatív céljaink:

1. A hely demokrácia erősítése, a civil társadalom, az érdekképviseletek és a hátrányos helyzetűek bevonása a döntéshozatalba az informatika adta lehetőségek felhasználásával; 

2. Ügyfélközpontú megközelítés kialakítása, az egyes intézmények által nyújtott közszolgáltatások folyamatainak, típusainak áttekintése, egyszerűsítése, a szabályozási háttér átvizsgálása és az egyes folyamatok elektronikus alapúvá tétele;

3. Az EU-s és a magyar kormányzati elvárásokhoz és az ügyfél igényekhez igazodó szolgáltatásokat nyújtó − informatikai infrastruktúrával és e-önkormányzati know-how-val támogatott − problémaközpontú, ügyintézés kialakítása, a közigazgatási szolgáltatásokhoz történő széles körű hozzáférés érdekében;

4. Az önkormányzati bürokrácia csökkentése a döntéstámogatás, a stratégiai tervezés és a projektmenedzsment folyamatainak informatikai eszközökkel támogatott racionalizálásával valamint az ügyintézésbe bevont adatbázisok konszolidálásával 

5. Az önkormányzati döntéselőkésztés és –hozatal, valamint a közszolgáltatások folyamatainak új logikai rendszerbe foglalása az elektronizálhatóság, a szabványosíthatóság, az egyszerűség és az átláthatóság követelményeinek megfelelően;

Az önkormányzati hivatal és az intézmények, valamint a társadalmi szervezetek együttműködésének, az adatok megfelelően kontrollált, célhoz kötött hozzáférésének megteremtése a szolgáltatási portfolió és tudásbázis lehető legszélesebb körű kihasználása érdekében.
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A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
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