A polgármesteri hivatal szervezetfejlesztése projekt tartalmi elemei (1)

1. szint (generikus): modulok: képzési, tanácsadói és szakértői, informatikai modul. (kódjai: A, B, C)

A. képzési modul: Az önkormányzati hivatal, az önkormányzati intézmények vezetői és dolgozói számára (elsődleges célcsoport) a kiválasztott pályázati részterületek megvalósulásához szükséges humánerőforrás kapacitás fejlesztése érdekében módszertani anyagok összeállítása, illetve a képzés és a számonkérés lebonyolítása.

B. szakértői és tanácsadói munka modul: Tartalma a részterületek állapotának és a vezetők igényeinek felmérése, illetve a felmérések eredményeinek elemzése, azok alapján készült szakértői tanulmányok. A szakértői tanulmányok a képzési modul megvalósításához is felhasználhatók.

C. informatikai modul: A pályázati részterületek informatikai támogatásához szükséges fejlesztéseket, software vásárlás megvalósítását tartalmazza. 

2. szint (specifikus) Az egyes modulokhoz, szakmai alapokon képzett, elemek társítottak: (kódjaik: a, b, c)

A. képzési modul

a) tananyagok prezentációi (Power Point prezentációk, e-learning, szimuláció)

b) oktatási segédletek (számonkérés eszközei: tesztek és javítókulcsok)

c) képzés és számonkérés: (csoportképzés, külső szakértők közreműködésével)

B. szakértői és tanácsadói munka modul

a) felmérések (állapot- és szükségletfelmérések interjúk, kérdőívek alapján)

b) elemzések (meglévő dokumentumok – szmsz, munkaköri leírások stb.-, illetve a feldolgozott felmérések adatai alapján)

c) szakértői tanulmányok (külső szakérők közreműködésével)

C. informatikai modul

a) fejlesztés (alkalmazás-, illetve, tartalomfejlesztés, alkalmazás-integráció)

b) licence-vásárlás
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