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JEGYZOKONYV

Késziilt: Ujfehértd Varos Képviséhestilletének 2008. jlanius 12-én (csitortok) az
onkormanyzat tanacskozétermében megtartt d ki v i li nyilvanostilésérdl.

Jelen voltak T6th Andras, Buczké Agnes, Budai Janos, Elek ls@yermanné Szabo
Katalin, Juhasz Istvanné, Kovacs Sandor, Molnarrésadros Agnes, Nagy Jbézsef, Puhola
Jozsefné, Puskas Laszld, Suhaj Istvan, SzabéméeBrliko, Szilagyi Antalné képviseh

Tanacskozasi joggal jelen voltakDr. Matyas B. Szabolcs jegyz
Dr. Sacs Andrea mb. aljegyz

A Polgarmesteri Hivatal rész€bl jelen van: Pincés Mihalyné jegykonyvvezed

T6th Andras polgarmester koszonti a megjelentekegéllapitja, hogy a megvéalasztott 88 f
képvisebbol 14 16 jelen van, igy a képvisetestilet hatarozatképes.

T6th Andras

A rendkivlli Ulés anyagat megkaptak, a rendkivilésl megtartasat a palyazatok
benyujtasanak hatarideje indokolja. A meghivobaarey®y napirendi pontokat javasolom
megtargyalasra. Tajékoztatom Onoket, hogy a szészialalo rendszer karbantartasa miatt a
szavazast kézfeltartassal fogjuk lebonyolitani.de€ér észrevétel, van-e a napirendi ponttal
kapcsolatban? Ki az, ki elfogadja a javasolt naggr@ontokat?

A Képviseb-testilet a javasolt napirendi pontokat 14 igenvazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkil elfogadta és az alabbi napireditipitotta meg:

Napirendi javaslat

1/ Eléterjesztés az ujfehértdi Bajcsy-Zsilinszky Endren@azium és Szakkéfaskola
fenntartéi feladatainak atvétaleszolo dontések elfogadasarol
(Irasbeli elterjesztés alapjan)
Szama:3-146/2008.
Eléadd: Téth Andras polgarmester

2/ Eloterjesztés a Polgarmesteri Hivatal szervezet-agsgvel kapcsolatos dontésiekr
(Irasbeli élterjesztés alapjan)
Szama:3-152/2008.
Eléadé: Dr. Matyas B. Szabolcs jegyz



3/ Eléterjesztés a Zajti Ferenc Helytorténetitgggmeény, Mivelodési Kozpont €és Kényvtar
intézmeényvezéjének megbizasara
(Irasbeli edterjesztés alapjan)
Szama:3-147/2008.
Eléadd: Téth Andras polgarmester

1. napirendi pont megtargyalasa
1/ Eléterjesztés az ujfehértdi Bajcsy-Zsilinszky Endren@azium és Szakkéfaskola
fenntartéi feladatainak atvétaleszolo dontések elfogadasarol
(Irasbeli elterjesztés alapjan)
Szama:3-146/2008.
Eléadd: Téth Andras polgarmester

Toth Andras

Az eldterjesztéshez szébeli kiegészitésem nincs. Az Wgyrés Pénzigyi Bizottsagok
egyhangulag tAmogattak aztelrjesztéshez kapcsolodé mindkét hatarozat-teree2éhn-e
kérdés, vélemény azdégerjesztéshez kapcsoldddan. Ha nincs a vitat lezaka az, aki az
eléterjesztéshez kapcsolddo 1. hatarozat-tervezdogjaelja?

A képvisebtestilet az élterjesztéshez kapcsolddo 1. hatarozat-tervezetegfehdszavazattal,
ellenszavazat és tartézkodas nélkil egyhangulagaadta €s az alabbi hatarozatot hozta:

UJFEHERTO VAROS KEPVISEL O-TESTULETENEK
130/2008. (VI. 12.) szamu

hatdrozata

az Ujfehértoi Bajcsy-Zsilinszky Endre GimnaziunsgakképzIskola fenntartéi feladatainak
atvételésl sz6l6 megallapodas elfogadasarol

A KEPVISEL O-TESTULET

1.) az Ujfehértoi kozépiskola fenntartoi feladatddiratvételésl szol6 megallapodast a melléklet szerint
elfogadja, mely szerint az Ujfehértéi Bajcsy-Zssliky Endre Gimnazium és Szakképgkolat - a
kdzépiskolai feladatok ellatasat szolgalo vagyawak tulajdonjoganak téritésmentes atengedeésével
- a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzatérésintézményi fenntartasaba atadja.

2.) felhatalmazza a Polgarmestert a megallapodésirédara és az abbol vallalt
kotelezettségekként megjelefeladatok edbkészitésére és végrehajtasara.

Hatarid 6: azonnal
Felelés: polgarmester



melléklet a 130/2008. szadmu hatarozathoz

INTEZMENY ATADAS - ATVETELI MEGALLAPODAS

mely létrejottUjfehértd Varos Onkormanyzata (4244 Ujfehérto, Szent Istvan Gt 10.) képviseletébe
Téth Andras polgarmester, mint atado, valamint a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Onkorméanyzat (4400 Nyiregyhaza, és0k tere 5.) képviseletébeBesztak Oszkar a kozg§lés
elnoke, mint atvews kozott az Ujfehértoi Bajcsy-Zsilinszky Endre Ginzinim és Szakképziskola
(4244 Ujfehérto, Eotvos Jozsef u. 25.) atadas-aléét az alabbi feltételek szerint:

1

Az atado és atvéwkolcsondsen megallapodnak, hogy

a.) Ujfehértd Varos Onkormanyzata - Ujfehértd Vakampviseb-testiletének 4/2007. (1.25.)

b.)

hatarozata értelmében - a megyei 6nkormanyzat sadkiéeled kozépiskolai feladatok

ellatasat onként vallalt feladatként 2008. augssitisl nem vallalja. Ezért az Ujfehértoi

Bajcsy-Zsilinszky Endre Gimnazium és Szakkefskolat (a tovabbiakban: Intézmény) -
a kozeépiskolai feladatok ellatasat szolgald, azblalaészletezett vagyontargyak
tulajdonjogénak téritésmentes atengedésével - &oBzaSzatmar-Bereg Megyei
Onkormanyzat részére atadja.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormangzantézményt fenntartasaba veszi.

Az 1. pontban foglaltak értelmében

a.) Atadé 2008. augusztus 1. napjaval téritésmentedadja, atveyv atveszi az atado

tulajdonat képe¥, az ingatlan-nyilvantartasban az Ujfehért6i 3219%z-0, 1 ha 2475 m
nagysagu, atado altal 811° reriilettel kiegészitésre keéijla valosagban Ujfehérto,
E6tvos Jozsef u. 25. szdm alatti felépitményestlenyan talalhatd éplletek és sportpélya
tulajdonjogat a dépuletben talalhatdé konyha, étterem, valamint éleéen épid 3000
adagos konyha kivételével. Atado a tulajdonjog dpggehetsége érdekében tarsashaz
alapitaséat hatarozta el.

b.) Atad6 vallalja, hogy sajat tulajdoni ingatlanbiztositja az oktatashoz potlélagosan

c.)

szlkséges tantermek téritésmentes hasznalatat ddigdamig az atvéva tulajdonaba
kerlls ingatlanon a szikséges tantermeket nem tudjakiiata.

Atado viseli a telekalakitassal, tarsasilapitassal kapcsolatos koltségeket.

d.) Az ing6 és ingatlan vagyon tulajdonjoganaktéérnentes atruhazésa mellett atadé 2008.

augusztus 1. napjaval - a kozoktatasrol szolo, witatd 1993. évi LXXIX. térvény 86. 8§
(3), a 102. § (9) bekezdésében foglaltakra tekaite@atadja, atveyvatveszi az Intézmény
fenntart6i jogat a kbzépiskolai feladatok ellatasdekében.

Az atve\y 2008. augusztus 01. napjatél gyakorolja a fenétamegillet) jogokat és viseli az
azzal jaro kotelezettségeket.

Atad6 az Intézmény tkodését 2008. julius 31-ig finanszirozza Hjfehértd Varos
Onkormanyzata Képviséftestillete altal a 2008. évre jovahagyott koltséése alapjan havi
itemezésben, beleértve a juliusi bér és TAH kilaabdsszegét is.

Az augusztus honapra esedékes normativ tamogsdzegének atveweszére tortén
atutaldsrol az atad6 2008. augusztus 31-ig gonddsko



5. Az atado 2008. julius 31-ig - a szeptemberi taraddedagdgus Iétszam alapjan - elkésziti és a
MAK felé tovabbitja a normativ tamogatasrol a lechdmyilatkozatat, mellyel egyéen atves
megigényli azt.

6. Az atado az atvéwrészére atutalja az év végén esedeékes jubiletatdojn fedezetét.

7. Az atve\ tudomasul veszi, hogy az atadott intézményberafhgitatott 306 pedagogus és 1
f6 gazdasagi UgyintézZoglalkoztatasi jogviszonyat az atadas-atvétel gemti, az intézmény
atvétele nem szolgal felmondasi indokul.

8. Az atado szavatol azért, hogy az atadott ingatldekiktetében kilon méérakat szereltet fel,
melyek alapjan az atvévaz altala egyedileg elfogyasztott és td@aval mért kbztzemi
szolgaltatasok dijat kdzvetlenul a szolgaltatoatatbk felé koteles, a kdzszolgaltatoval kotott
szerddése szerint megfizetni.

9. Az atado kinyilvanitja azon szandékat, hogy amemayiUjfehérto Varos Onkormanyzata altal
a Bajcsy-Zsilinszky Endre Gimnazium rekonstrukdidsitésére 2008-ban EAOP-4.1.1/2F
kodszamu pélyazati felhivasra benyujtott rekongtids palyazat nyer, a 25.000.000 Ft @ner
sajat forrasbdl biztositja.

10. Az atve\ kinyilvanitja azon szandékat, hogy az atvett iményt az igények fennallasaig
kdzépfoku intézményként kivanjaikodtetni, az atvett vagyont erre a célra kivangzhalni.

11. Az &tadd egyebekben szavatolja az atadando ingsglamgok per- €s tehermentességeét.

12. Atad6 2008. augusztus 1-én lép az ingabatokaba, a tulajdonaba kefiépiletek
vonatkozasaban szedi azok hasznait és viseli @&z&élyt.

13. A megallapodasban nem szabalyozott kérdésekbek. &&tz idevonatkoz6 jogszabéalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni.

14.  Ajelen megallapodés a Szabolcs-Szatmar-Beregy®ieKozgyilés /2008. V1.25.)
hatarozatanak elfogadasaval, valamint Ujfehértto¥@olgarmesterének Ujfehértd Varos
Onkormanyzat Képviséitestiiletének ..... /2008. (VI.25.) szamd, az iméay atadasarol sz6lo
hatarozataval biztositott felhatalmazason alapldiibésaval valik érvényessé.

Nyiregyhaza, 2008. ..............cooeveiiinnnenn.

) Téth Andras Sesztak @&z
Ujfehért6 Varos polgarmestere Szabolcs-Szatmar-Berglggyei
atadé Kozgyilés elnbke
atvey
T6th Andras

Ki az, aki az diterjesztéshez kapcsolddoés 2. hatarozat-terved&igadja?

A képvisebtestlilet az eéterjesztéshez kapcsolédds 2. hatarozat-tervezefetigén
szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkyhamgulag elfogadta és az alabbi
hatarozatot hozta:



UJFEHERTO VAROS KEPVISEL O-TESTULETENEK
131/2008. (VI. 12.) szamu

hatarozata

Ujfehérto 3219/2 hrsz. ingatlan tarsashazza téradapitasarol

AKEPVISEL O-TESTULET

1. a Polgari Torvénykonywt sz6l6 1959. évi IV. tv. valamint a tarsashazalgpblo
2003. évi CXXXIIl. tv. alapjan az onkorményzatajdondban &ll6 belterlleti
foldrészleten, Ujfehértd, Eotvos u. 25. sz (32103z.-0) alatt talalhatd oktatasi
intézmény és a hozzéa épikonyha- és vendéglatd egységnek helyt ado épliletre
egyszemélyi alapitéi elhatarozassal tarsashazanaglapit.

2. felhatalmazza a Polgarmestert az alapitassal kigpasanindazon teeidl ellatasara,
amelyek szuikségesek a foldhivatali nyilvantartadbebér atvezetéshez.

Hatarid 6: azonnal
Felelés: polgarmester

2. napirendi pont megtargyalasa

2/ Eléterjesztés a Polgarmesteri Hivatal szervezet-fagsgvel kapcsolatos dontésekr
(Irasbeli elterjesztés alapjan)
Széma:3-152/2008.
Eléadd: Dr. Matyas B. Szabolcs jegyz

Toth Andras

A Dbizottsagi szakaszban mar @&rra napirendfl nagyobb vita volt. Most szdbeli
kiegészitésem nincs. Szintén a Pénziigyi és az bdjyBizottsagok targyaltak, és tobbségi
szavazattal elfogadasra javasolta. Kérdés, vélemame? Elszor a palyazat benyujtasarol
szavazunk. Ki az, aki elfogadja?

A képviseb-testilet a hatarozat-tervezetet 14 igen szavdzettenszavazat és tartozkodas
nélkul egyhangulag elfogadta és az alabbi hatawbhatzta:

UJFEHERTO VAROS KEPVISEL O-TESTULETENEK
132/2008. (VI. 12.) szamu

hatarozata

,Ujfehérté Varos Polgarmesteri Hivatalanak koremisitésés
és szervezetfejlesztéséneksjévsl” cimii palyazat
benyujtasarol



KEPVISEL O-TESTULET

1.) palyazatot nyujt be a Nemzeti Fejlesztési Uggég altal az Allamreform Operativ
Program keretében meghirdete# polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztedeii
AROP-1.A.2kédszamu palyazati kiirasra.

2.) A palyazathoz szikséges sajat forla®69.520,-Ft-ota 2008. évi koltségvetéseben
betervez. A fejlesztés 6sszes bekertlési koltsEg@44.000,-Ftaz igényelt tamogatas
0sszegei4.484.480,-Ft.

Hatéaridg: 2008. junius 16.
Felebs: polgarmester és jeg§z

To6th Andréas

“ sz

elfogadasardl szél. Ki az, aki elfogadja?

A képviseb-testllet a hatarozat-tervezetet 11 igen szavézalienszavazat nélkil, 3
tartozkodassal elfogadta és az alabbi hatarozauiah

UJFEHERTO VAROS KEPVISEL O-TESTULETENEK
133/2008. (VI. 12.) szamu

hatdrozata

Ujfehérto Varos Polgarmesteri Hivatalanak korszisitési és szervezet-fejlesztési

Ity

A KEPVISEL O-TESTULET

1.) felismerve a XXI. Szazad altal tamasztott lilsiokat egyetért azzal, hogy a hatékony
polgarmesteri hivatalnak megfaleinunkaszervezésre, jol iranyitott és vezetett, @ismagolt
mikodésre, értelmes és céldzekdvetelményrendszerre, j6 adatkezelésre és infudma
ellatasra, korszértechnikai eszkdzokre és technoldgiai médszereképzett, tapasztalt,
megbecsult, feladattal és jogkorrel megiedel terhelt, ezaltal felésséggel biro, a
kozszolgalatara képes és kész munkatarsakra veeéesgi

2.) egyet ért Ujfehértd Varos Polgarmesteri Hiviatak korszdisitési és szervezet-fejlesztési

V4

szerint elfogad.

3. felkéri a jegydt, hogy Ujfehértd Varos Képvisetestillete és szervei Szervezeti és
Mukodeési Szabalyzatardl szold tébbszor médositote@®. (XI11.15.) rendeletet vizsgalja
felll és a kovetkegzKépviseb-testiileti tUlésre terjesszeel

Felelés: polgarmester és jeg§z
Hatéarid 6: azonnal



melléklet a 133/2008\. 12) szamu hatarozathoz

Ujfehért6 Varos Polgarmesteri Hivatalanak korszer  (isitési és szervezet-
fejlesztési
Stratégiaja

1. A Stratégia célja:

A stratégia célja Uj szervezésitkddési kultira megvaldsitasa a polgarmesteri Hivata
elsssorban a stratégiai menedzsment, az eredményezsdgiélet, a felligyelt intézmények
felé a j6 gazda hozzaallas és a kdltséghatékonps@gbsitésével.

A stratégia a kovetkézaltalanos eredményeket kivanja elérni:

« Javul a dontési folyamatok megalapozottsaga, ati@timformaciéaramlas biztositja a
dontési folyamat szeragphek tajekozottsagat, a dontéséka partnerek tdjékoztatasa
gyors és érthét Megvalosul a civil szervezetek minél teljesebbiiikbevonasa a
dontéshozataltol a megvalositasig.

* Novekszik a hivatal szakmai munkajanak a désége korszér informatikai
folyamattamogatasok alkalmazasaval.

* Javul a gazdasagi feltételek elemzésének képedsageeti kdltségvetési technikak
tamogatjak a tervek dsszeallitasat és az elfogadieégvetés végrehajtasat.

» Javul a kockazatok értekelésének képessége.

» Erésodik a tavlati gondolkodas képessége, a stratégganlélet beépil a meghatarozo6
dontési folyamatokba. dNa prioritdsok képzésének megalapozottsaga.

« Javul az 6nkorményzat altal nyujtott kbzszolgdakamirbsége részint azaltal, hogy
j0 gazdakeént feligyeli az intézményeit, részintigea nyujtott kdzszolgaltatasok
minéségét mai standardizalt technikak alkalmazasaval.

 Komplex szervezetfejlesztési programok novelik akadmanyzatok altal nyujtott
szolgaltatasok allampolgéar-kdzpontuséagat.

* Végs soron atalakul és szinesedik a szervezeti kulama,biztositja a fejlesztések
fenntarthatoségat.

A fentebb felsorolt eredmények eléreséért kezdes®am, hogy ,Csinaljunk” egy olyan
hivatalt, amely fel rigja a hivatalrél kialakultssz sztereotipidkat.

De még mialtt 6sszefoglalnam, hogy mit szeretne, mit varneggl igyfél a hivataltol, étte
attekintést kivanok adni arrol, hogy az utdbbi éeskmennyire megvaltozott a hivatal és
annak vezetéséenek kbzvetlen funkcioi, illetve mamngitolodott a helyi kbzigazgatas
mikodtetése, fenntartasa.

2.) A nagy kérdés: mire valoé a hivatal?

A ,valéban sziikséges polgarmesteri hivatal” véleyaém szerint modellezh&ta

feladatokbdl kiindulva, szervezeti, létszam, doltagihnikai és javadalmazasi minimumkeént.
Minden kozigazgatasi reform - nekirugaszkodasrep\at teendként jelenik meg a feladat
felllvizsgalat és —elosztas valtoztatas.



Napjaink hatékony polgarmesteri hivatalanak megtfeteunkaszervezeésre, j0l iranyitott s
vezetett, 0Osszehangolt tkbdésre, értelmes és céldzerkdvetelményrendszerre, jo
adatkezelésre és informacibellatasra, koiszéechnikai eszkdzokre és technoldgiai
modszerekre, képzett, tapasztalt, megbecsult, ddkddés jogkdrrel megfekgtn terhelt,
ezdltal felebsséggel bird, a kdzszolgalatara képes és kész mdusilra van sziukseégzt
takarja a valéban modellértgk hivatal kategoérigja, ezért ne a £ikods hivatalok atlagat
szamoljuk, hanem alkossuk meg a ,valéban szikségesdellt”, amit batran lehet
viszonyitasi alapként és célként ajanlani..

3.) Az Onkormanyzati menedzsmentrol:

A ,menedzsment” kifejezést a vallalkozéi szférdbdtaldnosan haszndljak. Lehet-eéerr
beszélni az dnkormanyzatban is? Az elmult évtizadbaekdzigazgatasban is mélyrehato
valtozasok torténtek, a korabbihoz képest teljegemelyi hatalmi struktara jott létre, a
feladatok, hataskorok atrendeitek. A helyi hatalom nemcsak kdzhatalmi szerepetel,
hanem tulajdonosavd, birtokosava valt a telepiddsiagi, szellemi, kulturalis és egyéb
javaknak. Mindezek és a mar bemutatott széles omkoyzati feladat- és feledségi kor
miatt az 6nkormanyzati veddt is menedzseri feladatokat kell elldssandk— szerencsés
esetben telepllés — politikai célkiesek nem szaimhetk az 6nkormanyzati szferabol sem,
azonban a fikddés midsége nagyrészt az dnkormanyzati menedzsment teystgb|

fligg.

A hivatal iranyitasi, vezetési viszonyaiban kulcbenek: a polgarmester 6géllasu:
alpolgarmesterek), a jegyzaz aljegya és a bels szervezeti egységek vediet

E specidlis n&ponta vezdtk — polgarmester altal, a jedyZitjan iranyitott, jegy& altal
,vezérelt”, koordinalt — egyuttitkodése, 6sszehangolt munkaja teszi &réeta tervsze,
céliranyos, eredményes hivataliikbdést. Az 6ndllé Ugyintézfeladata és feléssége abban
all, hogy az onkormanyzat adott feladatcsoportjabeghatarozott célok a rendelkezésre
bocsatott giforrasokkal a lehétlegjobb mirbségben teljesuljenek.

A vezebi és az Ugyint&d szerepek betditél mas-mas jellefy teljesitmény varhatd el.
Utébbinal a teljesitmény konkrétabb, paraméterddiet mig a vezéi teljesitmény csak
hosszabb tavon, a tendenciakatjelgtatisztikai és egyéb) mutatokkal, a célok megpithsa
erdekében tett intézkedésekkel (s altalaban nekazgeredmenyével) ertekelliet

Egy megfogalmazas szerint a &ég a hasznalatra valo alkalmassagot jelenti. AD i
Minéség Charta alapjan pedig: a &#8@g Eurdpa aduja a nemzetkdzi versenyben. E charta
szerint az inditékok:
l. A mingség vonzéva teszi a szervezetet:
- aminjség a szervezet kiemelkedésének eszkoze
- a munkatarsak felésségérzetét mozgosito tényez

Il. A mingség prioritast jelent:
- hatékonysag novelés
- koltségek csokkentése
- munkatarsak kezdeménye@szsegenek kibontakoztatasa €s ezzel a szervezet
megujulasa
- amingség a versenyképesség és a foglalkoztatas hagoerej



lll. Szolidaritas nélkil nincs mifseg:

- amingség a szervezet minden funkciéjara és minden mansiéah vonatkozik
- kiterjed a kbzszolgélatokra, a kdzigazgatasra is
- megkdveteli a kdrnyezet rigegeét is.

Hivatalunk legfontosabb tiktdési folyamatai soran az alabbi iranyokat koveti:

kozszolgélat: onkorméanyzati szervek (képvistdstilet, bizottsagok, polgarmester)
szinvonalas kiszolgalasa, 6nkormanyzati koltségvetgervek, gazdasagi tarsasagok,
kozalapitvanyok tulajdonosi-fenntartoi iranyitasalea feliigyeletében kozrékodeés.
lakossagszolgalat: a varos fejpdésének sikeres menedzselése, partneri
egyuttmikodés a nem Onkormanyzati civil és gazdalkodd szetekkel,
vallalkozokkal.

Ugyfélszolgdlat: az tgyfelek Ggyeinek kdzszolgaltatasi jeli@gtézése.

4.) Mit var el a ,kiilvilag” a hivataltol?

Eljutottunk a kiindulé kérdéshez, melynek megvatdéza szerintem a legfontosabb az (;j
hivatal kialakitasanal.

A.) Az Ugyfé célja az, hogy

a legkevesebb idalatt, lehefleg egyszeri utanjarassal, vagy anélkiil,

- sajat munkaidején tul a maga és csaladja szabaéiddj beosztasat legkevésbé
zavarva;

- kultardlt tgyfélfogadasi és Ugyintézési korilmeérkaott;

- Vvéglegesen elintézhesse minden olyan tgyét, amgbjgarmesteri hivatalok és
mas szervek hatdskorébe tartozik;

- kapjon konkrét segitséget, tAmogatast bonyolultégipeinek intézésében, ami
megkonnyiti helyzetét, meggyorsitja problémajanagatdasat;

- teljes kori és hiteles tajékoztatast kapjon a polgarmestevatalok és egyéb
szervek részél nyujthato:

- hatésagi Ugyintézés és szolgaltatdsok, tovabba gakorthanyzat ellatasi
feleldsségi korébe tatozo szolgaltatasok igénybevételéhekségedl;

- a lakossagi Ugyek intézéséhez sziikséges szaklukosggeb kozrefhodik az
dgyintézés, illetve tajékozodas helyen legyenehedd;

Osszességében: legyen egy olyan altalanos tudalsoamacsado szervezet, amely a teleplilés
mikodésébl, egyéb igazgatasi és kbzszolgaltatast nyljtévekesl, az ott ébk, vagy oda
latogatok problémainak megoldasi maédjardl informal.

B.) Afenntarto és a felligyeleti szervelkelvarasai:

- amunkakortk pontos elhatarolasa,

- az egymashoz kapcsol6dé munkafolyamatok Osszeésedeaz Ugyintézési
folyamatok racionalizalsa;

- agazdasagos fkodés megteremtése, a fajlagos raforditasok cstdégen

- atechnikai eszkozellatas fokozasa;

- az ébmunka-igény csokkentése;

- atechnologizalas;

- az optimalis foglalkoztatottsdg megteremtése;

- a munkaef stabilizalasa, a helyettesitldstg biztositasa;

- egységes kovetelményrendszer megallapitasa.
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C.) Ahivatalban dolgozékérdekeit szolgal6 elvarasok, pedig az alabbiak:
- jobb munkakérulmények;

- képzettségnek megféldééladat;

- munkéaval aranyos anyagi és erkolcsi elismereés;

- feszlltségl mentes, folyamatos, zavartalan munka;
- 0nallo, elhatarolt, felels munkakar.

5.) Az idealis hivatal

Idedlisnak elszor is azt a hivatalt tekintem, ahol tisztdzotték egyérteliiek az
onkorméanyzaton belili szerepek, mindenki a sagdizott, illetve énként vallalt dolgat végzi
és azt maradeéktalanul elvégzi.

Olyan feltételek biztositottak, amelyek segitségénmden résztvey teljesitményorientalt,
amely mérhet, ellersrizhe®, a sikerek a kozésséget boldogitjdk, az éhatatldarcok pedig
nem fejek hullasat eredményezik, hanem a tanulséeyanasat kovéen megalapozzak az
ismételt nekifeszllést kouigtimmar j6 eredményt.

Az O©nkormanyzati menedzsment kozszolgalati, lakpssés Ugyfélszolgalati fejleskt
tevékenységét az &b korok j6 hagyomanyaira, az allami stratégiakrpatxa, az eurdpai
unios elvarasoknak megfelelni igyekezve, 0Osszehangapi ,aproémunkaval’, kitarto
eréfeszitéssel vegzi.

A hivatali munka szinvonalat a kévetkeEnyedk hatarozzak meg:

Dologi (targyi tényezdék) Személyi tényezok

Technikai: Szervezési: Egyéni: Csoportos:

- a munkahely felszereltsége - feladat-meghatdrozds -  képesség a dolgozdk vezetéshez
irodatechnikai eszkozokkel, - feladatkiosztas - szaktudas és egymashoz vald

- az iroda térbeli kialakitasa - munkafolyamat - jellem viszonya
és berendezése szervezés - Gsztbnzés

6.) Az (j Hivatali modell

A Hivatal korszeriisitésének legfontosabb feladatai:

a) altalanos dontési kompetenciak, eljarasok kotfsityse a stratégiai menedzsment
erssitése érdekében;

b) a hivatal szervezetének &atalakitasa az Ugyintéikési csOkkentése, vagy mas, az

Ugyintézés eredményességét segititatd javitasa érdekében;

c) ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitgda munkaszervezés, uUgyintézesi
folyamat atalakitasa);

d) rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyakregyszeisitése, atalakitasa,

e) a hivatal bel§ szervezeti egységei kdzotti egyutitkides javitasa;

f) a hivatalon belili koordinacios funkcio szinvonai&movelése;

g) a hivatal nfikddését, illetve a nyujtott kozszolgaltatdsok erédpességét mér
mutatoszamok bevezeteése;

h) szervezeti szititteljesitménymérési és értékelési eszktzok bevazeté

i) a projekt szemlélet medisitése.

A fentebb leirt feladatok alapjan belathato, hogglanleg niik6dé hivatali strukttra elavult
és jelenbs mértékben atszervezést igényel mindazon elvarakgan melyek a hivatallal
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szemben felmerlilnek, akar az ugyfelek rédzéakar az dnkorményzati ves&t részédl
illetve akar a dolgozok fél.

Megitélésem szerint a fentebb vazolt ellatando digkk szerinti megosztassal kell az
strukturét felépiteni.

A funkcidkat el kell egymastdl jol kuloniteni és agyes funkciokhoz tartozo elvarasokat,
feltételeket pedig az ellatandé feladatokhoz kellesoportositani.

Az Uj struktara a legfontosabbikbdési folyamatai szerinti hivatali tagozddast rélené
meg:

- Téarsadalmi Kapcsolatok Osztalya: onkorményzati szervek (képvidastilet,
bizottsagok, polgarmester) szinvonalas kiszolgalasa varos fefildésének sikeres
menedzselése, partneri egylikidés a nem Onkormanyzati civil és gazdalkodd
szervezetekkel, vallalkozokkal, érdemi Ugyintézésskolgaltatas jelleggel (rugalmas,
hatéridbn bellli hatésagi tigyek), fogyasztovédelem.

- ,Ugyfélcentrum”: az ligyfelek tigyeinek kdzszolgaltatasi jetiegtézése.

A.) Az ,Ugyfélcentrum”

A volt OTP épiletének megszerzésével lébeg nyilt egy olyan Ugyfélfogadasnak helyt ado
épulet kialakitasara, mely az egész hivatali maoalalbja lehetne, egy olyan funkciéval, mely
a belvarosban rugalmas ugyfélfogadagival ( egész napos, csusztatott munkdiqej: de.:
7.00 — du.18.00),

Meg kell talalni az itt intézhét gycsoportokat, elkésziteni lebiiety minél egyszébb
dgymenetmodelljeiket, programozni az lgyintézastifitett tgyintézeési hatabitet vallalni,
ahol lehet), megkeresni az ,egymenetes”, azonnétiet tgyeket (ez eddig még szinte egy
filltrbe sem kerdl), hogy milyen feltételek mellelithetne az (lgyet egyetlen érdemi
mozzanatban, ha tetszik azonnal elintézni, hoggeamnitheik meg ehhez a feltételek.”

Terv a specidlisan kiképzett, a nem csak hivataskorbe tartozd hétkdznapi tigyek-bajok
rendezeési lehéségeit ismef ,lUgyfélszolgalati referensek” alkalmazasa. Ez jéntené,
hogy a hivatalt nem célirAnyosan kéiflelssként hozzajuk fordulhatnanak. A referensek
pedig az érdekdok altal elmondottakbol ,kihamoznak” és rogzitenekiéayeget, majd
~végigmenedzselnék” az lgyintézési folyamatot névatali hataskorbe tartozd esetekben is.
Tehat minden bizonytalan potencialis tgyfelinkolednt velik kertl(het)ne kapcsolatba,
t6luk kaphatna segitséget. Ez hivatali hataskorltezariigyekben azt jelentené, hogy ezen
Ugyek naluk, altaluk indulnanak meg és ott @y@nek (pl. a hatarozat tgyfél altali
atvételével). Mas szervhez tartozd esetekben pethtkészilten, a szikséges
dokumentumokkal felszerelkezve, fogadiidn, - netdn a referens altal részikre foglalt
idépontban — a sikeres intézés esélyével kereshethékserveket.

Ugyféliranyito rendszerrel lehetne kiszamithatésént a félfogadast, kulturalt korilmények
kozott telne el a véarakozas, illetve a rugalmastvayitartds miatt lehetne az egyes
zsufoltsagokat elkerulni.

B.) , Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalya:”:

Ezen szervezeti egységben, mely szintén osztalykékbdne keverednének azok az ugyek,
melyek egyrészt hatdésagi Ugyek, masrészt pedig kassag felé tortén esetleges
szolgaltatasokat fogna 6ssze.

Az ,ugyfélcentrumbdl” elinditott lgyeket intéznék, eneghatdrozott igymenet modellek
alapjan melyek pontos hatatikel ellatva felgyorsithatna az tgyfelek részemetd egyes
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Ugyek elintézését.

A helye a hivatal Szent I. u. székhelye lenne,yiitélegyes Ugyintézések kiszervezéseével
olyan kialakitasi lehéségek nyilnanak, melyek disztermi funkcidk (hazglsdé terem,
testileti Glések helye stb.) helyéil is szolgalhaak.

7.) Partnerség

A tervezett Uj Hivatali modellel megvaldsulhat é§gkilhet egy olyan informéaciés csatorna,
mely nemcsak a kdzintézményekkel, hanem a lakoas&gfplyamatos ,parbeszédet” tenne
lehetvé.

A partnerség lathatova valna a két szervezeti gggséezaltal a hivatal teljes megjelenésében
is.

A Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalya: 6nkormanyzagingzk szinvonalas kiszolgaldsa, a varos
fejlédésének sikeres menedzselése, partneri egikiiotlds a nem 6nkormanyzati civil és
gazdalkodd szervezetekkel, vallalkozdkkal, érdengyiritézések szolgéaltatas jelleggel
valdsitana meg.

A tervezett Ugyfél-informacids szolgalatunk, pekifgjlett formajaban két alapuetfeladatot
latna el (Ugyintézeés, illetve informacio-szolgast teljes komfortot nyujtva a hivatalt
barmilyen okbol és béarmilyen mddon (személyesewglien, telefonon, Interneten)
megkeresknek, valamint egy olyan altalanos varosi tudak@&sdtanacsado helykent is
mikodhetne, amely a polgarokat, szervezeteiket Beleinformalja az 6nkormanyzati
adatvagyon kozeérdék illetve kdzhasznu koréh a kdzszolgaltatasokrol, a kbzigazgatasi
eljarasokrol.

A partnerség tovabbi &sitéséhez sziikséges feladatok és tervek:
- az onkormanyzati intézmények felligyeletének attaki a dontési jogosultsagok
atstrukturalasa;

- az Onkormanyzat A&ltal feligyelt intézményekkel valdendszeres
informécidaramlas folyamatanak korsgsitése, illetve az intézményékiérkez
visszacsatolas beépitése a hivatakdaéesébe;

- a kozintézmények koltséghatékonyabb és/vagy eregiesébb mkodésére
irAnyuld szervezet atalakitasi programok kidolgazas

- szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag napraké folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvariéssare;

- a civil és a vdllalkozoi szféraval kialakithatdo kaplatok megszervezésének
mechanizmusa;

- partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshbaatal

- szervezeti és informatikai megoldasok a hélozatékelhozasara, illetve a
halézatokon nyugvo tikddési mod elterjesztésére.

8.) A Stratégiaban megfogalmazott feladatok végrehajtasa
A Stratégidban megfogalmazott feladatok végrehamjgasannak folyamatos felllvizsgalatara
az alabbi cselekvési terv kerll meghatarozasra:

a.) A stratégiaban meghatarozott hivatali modalképvised-testillet Szervezeti ésiModesi
Szabalyzatanak modositasaval rendeleti szintreskedlini.
Felelds: Polgarmester és jegyz
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Hatérids: 2008. junius

b.) Ujfehérté Varos Polgarmesteri Hivatalanak aezeeti és rikodési szabalyzatat valamint
egyéb a helyi kozigazgatasi reformmal érintett bedzabalyzatot - a korsZesitési és
szervezet-fejlesztési stratégiaban foglaltak atapjaizsgalja felll és véleményezésre 2008.
augusztus 31. napjaig terjessze a Képgisastulet Ugyrendi Bizottsaga elé.
Felelés: jegyz
Hatarids: 2008. augusztus 31.

c.) Az lUgyintézés egysdmitése, amelynek keretében meg kell talalni, azféigentrum”-
ban intézhet Ugycsoportokat, elkésziteni lebilety minél egyszéibb tigymenetmodelljeiket,
programozni az Ugyintézést (réviditett Ggyintédegaridket vallalni, ahol lehet.

Felebs: jegyz

Hatéridi: 2008. augusztus 31.

d.) A stratégia megvaldsitasahoz sziikséges intiandejlesztéseket felmérni Polgarmesteri
Hivatal 2008. évi e targyu kiadasabiehnyzatanak figyelembe vételével.

Feldis: jegys
Hatérid: 2008. szeptember 30.

e.) A pélyazat eredményét fliggéen a tdvmunka feltételrendszerének a kidolgozésa,
szoftverfejlesztések felmérése, az otthoni Ugyddéfeltételeinek megteremtése bizonyos
adatbazisok biztonsaganak figyelembe vételével.

Feldis: jegys

Hatérids: 2008. szeptember 30.

f.) A Polgarmesteri Hivatal és a helyi tarsadaladadtti partnerség fokozottabb megjelenitése
erdekében végrehajtando feladatok, intézkedések:
- az onkormanyzati intézmények feliigyeletének attaki a dontési jogosultsagok
atstrukturalasa;

- az oOnkormanyzat Altal felugyelt intézményekkel valGendszeres
informécidaramlas folyamatanak korsgsitése, illetve az intézményékiérkez
visszacsatolas beépitése a hivatakdaésébe;

- a kozintézmények koltséghatékonyabb és/vagy eregiesébb mkodésére
iranyulo szervezet atalakitasi programok kidolgazas

- szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag napraké folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvariéssare;

- a civil és a vallalkozoi szféraval kialakithaté kaplatok megszervezésének
mechanizmusa,;

- partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshbaatal

- szervezeti és informatikai megoldasok a hal6zaterehozasara, illetve a
hal6zatokon nyugvo fikodési mad elterjesztéseére.

Felelés: jegyz
Hataridi: 2008. december 31.

Ujfehértd, 2008. junius 12.
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Dr. Métyas B. Szabolcs
jegyd

3. napirendi pont megtargyalasa
3./ Eléterjesztés a Zajti Ferenc Helytorténetiigggmeny, Mivelédési Kézpont és Kényvtar
intézmeényvezéienek megbizaséra
(Irasbeli edterjesztés alapjan)
Szama:3-147/2008.
Eléadd: Toth Andras polgarmester

Toth Andras )
Az irdsos diterjesztést az Ugyrendi Bizottsag szintén targyakanem foglalt allast,

megtargyalasra javasolta. A hatarozati javaslajparés ,B” alternativat abc sorrendben
tettem meg. Kérdés, vélemeény van-e?

Buczkd Agnes képvisélbejelenti érintettségét.

To6th Andréas

Tekintettel arra, hogy az elmult honapokban azasataltam, hogy egyes képvidaie
komoly politikai nyomas nehezedik és ez alol szenet, ha mentesiinének a képvigel
ezért inditvanyozom, hogy titkos szavazassal daetse kérdésben. Ki az, aki egyetért
azzal, hogy titkos szavazassal dontsink?

A képviseb-testllet, 3 igen szavazattal, 11 tartézkodassah némogatta a titkos
szavazast.

Ki az, aki tamogatja a hatarozat-tervezetben sk@réyj alternativat?

A képviseb-testilet a hatarozat-tervezetben szérgfl alternativat 11 igen szavazattal,
2 ellenszavazattal, 1 tartézkodassal elfogadta @ddbi hatarozatot hozta:

UJFEHERTO VAROS KEPVISEL O-TESTULETENEK
134/2008. (VI. 12.) szamu

hatarozata

a Zajti Ferenc Helytorténeti Gyiijtemény, Miivelédési Kozpont és Konyvtar
intézményvezebjének megbizasara

AKEPVISEL O-TESTULET

1. A Zajti Ferenc Helytorténeti Gytemeény, Mivelédési Kozpont és Konyvtar
intézményvezéi feladatanak ellatasavBlucz k 6 J 6 z s e f ethizza meg 2008. julius 01-
t6l 2013. junius 30. napjaig terjgéddstartamra.

2. Kbzalkalmazotti besorolasa és illetményének mapékhsa a Kijt., idevonatkozé §-a
alapjan torténik, magasabb vesielietménypaotiékat havi brutté 44.100.-Ft-ban allga meg.

Hatarids: azonnal
Felelgs: polgarmester
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Téth Andrés
Tajékoztatom a Tisztelt képviselestiletet, hogy - amennyiben az érintett elfogad]
Pappné Gonczi Szilviat szivesen latom a hivatah@&inyaban julius 1-jéL

Mivel egyéb kérdés, észrevétel, vélemény nem hahgtp Toth Andras polgarmester a
rendkivli nyilvanos tlést 17 6ra 38 perckor bezart

K. m.f.

Toth Andras Dr. Matyas B. Szabolcs
polgarmester jegyé



